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gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird geférdert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt "4
Miinchen.

’ CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen
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Ver- bzw. Uberschuldung

* Verschuldung: jegliche Form der

ausstehenden Zahlungsverpflichtung
(Dispo, Ratenzahlung etc.)

» Uberschuldung: Nach Abzug
grundlegender Lebenshaltungskosten,
Begleichung falliger
Zahlungsverpflichtungen nicht moglich

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Zahlen zu Konsum und Schulden

Wie hoch war die Summe der bundesweiten Konsumentenkredite 20107
(1970 waren es 30 Mrd. DM)

a) rund 80 Mrd. Euro b) rund 229,1 Mrd. Euro c) 134,5 Mrd. Euro

Wie hoch war aktuell der Anteil der Uberschuldeten volljdhrigen Menschen in
der BRD 20127 (it. Schuldneratlas 2012)

a) 9,65% b) 4,93% c) 13,52%

Wie viele der 20-29 Jahrigen in der BRD sind Uberschuldet?

a) 11,93% b) 6,76% C) 26,90%

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Ursachen von Uberschuldung

(Quellen: iff-Uberschuldungsreport 2012, Miinchner Armutsbericht 2011)

* Arbeitslosigkeit
« Erkrankung, Sucht, Unfall
* Trennung, Scheidung
 mangelnde finanzielle Alltagskompetenz
(u.a. Konsumverhalten, Haushaltsfihrung)
« gescheiterte Selbststandigkeit
 dauerhaftes Ni@drigeinkommen (wachsender Niedriglohnbereich)
« unzureichende Kreditberatung
« Haushaltsgrindung

meist Zusammenspiel mehrerer Faktoren

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Junge Menschen als Konsumenten (und Schuldner)

meist tagliche Nutzung digitaler Medien (Smartphone, Internet)

hohe Anschaffungskosten - z.T. Uber Kredite od. Finanzierung
regelmalige Teilhabe-Kosten

Kinder und Jugendliche sehr stark im Fokus der Werbung — meisten
Markenbeziehungen entstehen zwischen dem 12. und 17. Lebensjahr
(und halten dann oft ein Leben lang)

fehlende Lebenserfahrung und geringes Einkommen — ,verletzliche
Verbraucher” (Piorkowsky et al. 2008)

Hauptausloser der Uberschuldung bei den jiingeren Ratsuchenden (20-
25 Jahre) Arbeitslosigkeit, unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung (einschl.
tuberhohtem Konsumverhalten), Krankheit/Unfall/Sucht,
Haushaltsgriindung und Geburt eines Kindes (Statistisches Bundesamt, 2011)

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Ziele und Zielgruppe der
Schuldenpravention

Ziele:

« Sensibilisierung fur die Themen Geld und Schulden

« FoOrderung einer selbstandigen verantwortlichen Finanzplanung
« FoOrderung einer kritischen Konsumhaltung

« Abbau der Hemmschwelle Unterstitzungsangebote zu nutzen

Hauptzielgruppen:
« Jugendliche und junge Erwachsene in der beruflichen Bildung

« Mittel- und Forderschulerinnen der 7. — 10. Jahrgangsstufen,
Jugendliche in besonderen Lebenslagen (Jugendarrest,
Bewéahrungshilfe, bW, u.a.)

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Maldhahmen von CASHLESS

Unterricht an Mittel- &
Berufschulen

Stationenlauf in Jugendzentren

rprojekte

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen
gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.

CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Sonderprojekte

,Leben, Liebe, Geld* €

Eine 2-tagige Praventionsveranstaltung fur junge
Frauen mit Migrationshintergrund in Kooperation mit
pro familia
Diizzes Z-t3gige Projekt befasst sich mit den Themen Lebenzantwiirfe, Lebensgestattung
und Familienplanung von jungen Fraven unter Beriicksichtigung der finanziellen Aspekte.
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CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen
gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.

CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Sonderprojekte

Infowoche Moneymoon

« Workshops fir Jugendliche z.B. zu
Handy und Internet -> in Koop.mit Medienzentrum

* Schulung: ,Was tun mit verschuldeten
Jugendlichen?” -> in Koop.mit Schuldnerberatung

« Konsumkritische Stadtfihrung -> in Koop.mit JBN

» Secondhandstadtfihrung -> mit Diakonia Textll

« Fair Naschen: ,Schokologie® -> Koffer zum Ausleihen
bei der Verbraucherzentrale Minchen

* Filmabend ,Die fetten Jahre sind vorbei® -> in Koop.
mit DGB-Jugend

* Verschiedene Beratungsangebote: Jugendschuldner-
beratung, Rechtsberatung

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Die ,Flitterwoche” zu Geld, Schulden,

Ausbildung und kritischem Konsum
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Informationsmaterial und Unterrichtsmappen
von CASHLESS

Poster

Eine Rechnung und ihre Folgen

'

Homepage wing|]

W
G szM“‘“lﬂ
Was du schon immer Uber die Was Du schon immer Gber
Folgen einer unbezahlten Rechnung das Schwarzfahren® in Minchen
wissen wolltest! 'wissen wolltest!

Schuldenfrei bleiben
www.cashless-muenchen.de

USRS ocewerk  Gaeze— A e W=

{& 00

Unterrichtsmappen

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Beispielkonzept far TN einer Qualifizierungsmalinahme

Der ,,Klassiker®: Veranstaltungsvertrag

Regel 1ist uns wirklich wichtig. Eine eigene Meinung zu haben und frei
aufern zu dirfen ist ein Grundrecht fr alle Menschen in Deutschland.
Bei Missachtung der Regeln 3 erwarten wir eing Entschuldigung. Wird
der Punkt 4 nicht eingehalten muss ein Gedicht aufgesagt werden. Sollte
das Handy wahrend der Veranstaltung klingeln, missen Sie |hren
Klingelton singen. Wer gegen Regel 6 verstoit muss sich ab sofort an
der Stunde beteiligen. Wir hoffen, dass Sie das Kleingedruckie gelesen
haben. Falls Sie das hier lesen, verraten Sie es nicht lhrem Nachbam
und unterschreiben Sie einfach. Schreiben Sie hinter Ihre Unterschrift Ihr
Geburtsdatum. Falls hinter lhrer Unterschrift das Geburtsdatum fehit.
vemflichten Sie sich hiermit. fr die Teilnahme an der Veranstaltung 20.-
€ in bar an die Referentinnen zu zahlen und anschliefend das
Aufraumen zu Ubemehmen.

CASHAGR? LESS

CASHLESS-MUENCHEN.DE

Veranstaltungsvertrag

Die Veranstatung wird von CASHLESS-MUNCHEN dem Praventionsprojekt
Jugendschulden durchgefiihrt

Fiir unsere Statistik bendtigen wir ein paar Infos zu lhrer Person:

Sie werden zumizur ausgebildet oder sind beschaftigt als
Sie sind Jahre att.

Sie wohnen bei (Ettern, alleine etc.) .

Haben Sie zur Zeit Schulden? Wenn ja, wie viel

und bei wem .

For den Ablauf der Veranstaltungen wiirde wir gerne ein paar Regeln aufstellen:

1. Ihre Beteiligung ist uns sehrwichtig.

2. Alle haben ein Recht aufihre eigene Meinung.

3. Wir lassen uns gegenseitig ausreden.

4. Wir sind nach einer Pause wieder punktlich im Raum.

5. Wahrend der Veranstaltung bleibt das Handy aus.

6. Wenn Sie sich nicht beteiligen wollen, dann verhatten Sie sich ruhig und
stéren die anderen nicht.

warpfichitan S sich hiarmit, &0r die Telnafers an dar Veransaburg 20, i bar an e Reatsranthnen z zafien und arschibdand das Autries
Oosmenmen

Ort, Datum Unterschrift

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt

Miinchen.
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Verschuldung und erste Handlungsschritte

- 1000 € - Frage
* Rechnungsfolgen
* Kurzfilm ,Cash for Kids* . | ecia

falls die Forderung nicht

Gerichtliche Aufforderung eine j

- berechtigt ist, diesem Ansprucl

mit Gruppenarbeit - T
« Quiz e = 0 o
* Vorstellung von

Beratungsangeboten

und Infomaterial

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.
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Informationsaustausch und Vermittiung

Vermittlung und regelmafiiger gegenseitiger Informationsaustausch
u.a. durch Teilnahme an verschiedenen AKs

Jugend- Schuldnerberatung
Telefonberatung:

Dienstag  13.00 - 14.00 Uhr
Donnerstag 14.00 - 15.00 Uhr

Offene Sprechzeiten: jeden Donnerstag
u g} D jeweils
16 - 18 Uhr im Jugendinformationszentrum
chuldnerberatung

Munchen

im Munchner Gewerkschaftshaus

CASHLESS-MUNCHEN ist ein Projekt von: Anderwerk GmbH, AWO Miinchen

gemeinnitzige Betriebs-GmbH, DGB Region Miinchen, Kreisjugendring Miinchen-Stadt.
CASHLESS-MUNCHEN wird gefordert vom Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen.




me%!!a g Zielgruppe und Zugang

e unter 26 Jahrige aus der Stadt Munchen

e in schulischer oder beruflicher Ausbildung

e in Arbeit oder arbeitslos

e auf der Suche nach einer Ausbildungs- oder Arbeitsstelle
Zugang uber offene Sprechstunde einmal wochentlich

oder telefonische Beratung (zweimal pro Woche)

gefordert von der

Landeshauptstadt
Munchen

Sozialreferat

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband
Miinchen-Stadt e.V.

Kreisverband
Miinchen



chul ERES Situationsanalyse- Erfassen der Problemlage

* Innere & dufere Motivation
e Soziales Netzwerk
e Ressourcen und Bewaltigungsstrategien

e Existenzsicherung _
* Problemhierarchie m

e Erwartungen

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Kreisverband
Minchen-Stadt e.V. Miinchen



END-
chuldnerberatung

Situationsanalyse

Existenzsicherung
» ,brisante” Schulden vorhanden?
« ggf. Leistungen beantragen

Uberblick Giber die finanzielle Situation
e Haushaltsplan und Haushaltsbuch: Einnahmen und Ausgaben
gegenulber stellen
e Konto: Guthabenkonto einrichten, regelmalig Kontoauszlige
lesen und verstehen
e Konsumverhalten thematisieren
e Ratenzahlung moglich/einstellen

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Kreisverband
Minchen-Stadt e.V. Miinchen



ﬂ ND- . i
did ne%era = Situationsanalyse

Ver-/Uberschuldungssituation
e Glaubigerschreiben besprechen

e Glaubigerordner anlegen — Sortierungsschema gemeinsam
besprechen

e Glaubigerliste ausfiillen (Uberblick)
e Forderungen priifen (Geschaftsgrundlage, Hohe, Verjahrung)

e Auskunft Giber mogliche weitere Schulden einholen
(meineschufa.de, Schuldnerverzeichnis beim Amtsgericht)

e Vollstreckungsschutz notig? (z.B. P-Konto)

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Kreisverband
Minchen-Stadt e.V. Miinchen




HnbD- . r
mﬁoem ung Kontakt zu Glaubigern -

Mit den Glaubigern in Kontakt treten und Uber Situation
informieren (schriftlich)

e aktuelles Ziel: z.B. Uberblick gewinnen
e gof. um aktuelle Forderungsaufstellung bitten

e ggf. Uber Zahlungsunfahigkeit informieren (Musterbriefe bei

meine-schulden.de)

Kreisverband
Miinchen

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband
Miinchen-Stadt e.V.



END-
chuldnerberatung

Moglichkeiten der Schuldenregulierung

e Einmalzahlung (z.B. in Form eines Vergleichs)

e Sukzessiv

e Ratenvereinbarung

- Festschreibung eines Vergleichsbetrags

ebei Geldstrafen - ggf. Umwandlung in gemeinnitzige Arbeit

¢ \Verbraucherinsolvenzverfahren

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband
Miinchen-Stadt e.V.

Kreisverband
Miinchen



mﬁoﬁa 7o Erfahrungen aus der Jugendschuldnerberatung

Lebenssituation der Klientinnen beim Beratungsbeginn

e oft prekdre Lebenslagen und haufig keine Unterstlitzung/Kontakt zur
Herkunftsfamilie

e relativ hoher Anteil an Ratsuchenden mit eher niedrigem Bildungsgrad,
viele ohne abgeschlossene Ausbildung;

e verhaltnismaRig viele KlientInnen beziehen ALG Il, manche Jugendhilfe
e Arbeitseinkommen zw. 900,- € und 1.500,-€;

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband
Miinchen-Stadt e.V.

Kreisverband
Miinchen



END:
chuldnerberatung

Erfahrungen aus der Jugendschuldnerberatung

Beratungsschwerpunkte:
- Uberblick gewinnen und Stabilisierung des Haushalts,

- Zuwachs an Wissen und Souveranitat im Umgang mit Schuldenunterlagen,
und finanziellen Angelegenheiten (Konto, Vertrage, etc.),

- neue Schulden vermeiden,

- Netzwerkarbeit, psychosoziale Unterstitzung und Weitervermittlung,
- Schuldenregulierung z.T. erst in der Zukunft moglich;

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Kreisverband
Minchen-Stadt e.V. Miinchen



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Texe: CASH A S S

CASHLESS-MUENCHEN.DE

Schuldner- und Insolvenzberatung CASHLESS-MUCHEN
Jugendschuldnerberatung AWO/DGB Praventionsprojekt Jugendschulden
im Minchner Gewerkschaftshaus Paul-Heyse-StraRe 22
SchwanthalerstraRe 64 80336 Miinchen

80336 Miinchen Tel.: 089/514106983

Tel.: 089/51556450 www.cashless-muenchen.de



